HANH PHO HO CHI MINH Poc lip - T do - Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUONG
NAM 2021

Tap thé cong chitc S& Tw phap phin diu thuc hién cic muc tidu:

1. Phén déu dat ty 18 giai quyét hd so TTHC dung han dat tir 98% tré 1én.
Riéng linh vuc Ly lich tu phap dat tir 95% tré 1én.

2. Bam bao 100% hé so TTHC tr& han phai thuc hién thu xin 15i déi véi c4
nhan, t6 chirc theo quy dinh.

3. Phén d4u dat ty 18 hai long ctia ¢4 nhan, td chirc dbi véi timg linh vuc dat
tir 91% tré 1én.

4. Tang ty 18 hd so duoc xir ly truc tuyén trén téng s hd so duge giai quyet

(tinh theo thi tuc hanh chinh duge dua vao truc tuyén) 1én 3% so véi nidm
2020.

5. Tiép tuc dbi méi, sap xép t6 chirc bd ‘may dam béo tinh gon, tap trung
nang cao trach nhiém déi ngili cong churec. Tiép nhén céc phan hdi, khiéu nai va
moi y kién dong gdp cua t chirc, c4 nhén, nghiém tlc xu ly 100% céac truong
hop vi pham theo ding ndi dung théng tin./. et

SO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 3 thdng 3 nam 2021
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KE HOACH THUC HIEN

Muc tiéu chit lwgng - nim 2021

1. Muc tiéu 1: Phin ddu dat ty 18 giai quyét hd so TTHC dung han dat tir 98% tr& 1én. Riéng linh vuc Ly lich tu phép dat tir

95% tra lén.

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hién

Thoi gian hoan thanh

Két qua du kién

Phé bién cac bude quy trinh tiép nhan va giai quyét

Lanh dao Phong

1. | TTHC (trong d6 nhdn manh thoi gian phong minh Céng chirc cic phong Thuong xuyén CBCC ndm ré quy trinh
dugc giao) chuyén moén
Thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh va kiém soét Lénh dao phong
2 két qua dat dugc. Nhic nho, thic dy néu tién do c6 5 e ca : Thuodng xuyén Ap dung P hleu kiém sodt
- q at duge. Nh ) ¥ : Cong chtrc céc phong g Xuy vé phdn mém CNTT
nguy co bi chdm mudn chuyén mdn
Trién khai chdt ch& cdc thu tuc giao nhén cic bude
giai quyet hodc dua hd so ra ngoai. Ra cic vin ban Truéne cic ohone chuvén Thuec hién dung quy ché
3. | thac diy klp thoi khi cac co quan bén ngoai da hét § cac paong citly Thuong xuyén mot cika, mot cura lién
mon A
thoi gian giai quyét nhung chua c6 két qua tra lai bd thong
phén
Chiu trach nhiém cho moi két qua giéi quyNét TTHC, o
A truong hop chdm muén s€ c6 phicu xin 16i va hen (e e s mi T —— Thédu hiéu VBPL chuyén
" | ngay tra lai két qua kip thoi, khac phuc su khong phu phong chuy & xuy nganh lién quan
hgp theo ding QT-04, QT-05
2. Muc tiéu 2: 100% hd so TTHC tré han phai thyc hién thu xin 13i di véi c4 nhan, t6 chitc theo quy dinh
STT Noi dung cong viée Trach nhiém thuc hién | Thoi gian hoan thanh Két qua duy kién

Xay dung, phé duyét quy trinh ISO chuén trong giai
quyét TTHC, ap dung chat ché phleu kiém soat qua
trinh gidi quyét hd so va phin mém CNTT dé theo

Vin phong S&
Lanh dao S&

Quy 1/2021

Bé quy trinh chudn diege
phé duyét
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doi tién do giai quyét

XU Iy chit ché céc trudng hop khong c6 thu xin 16i
khi thoi gian xtr Iy ho so bi chdm, mudn (du thoi gian

Lanh dao S&

Thudng xuyén

Vén ban xin 161

Cdc biéu mdu theo quy

tr& han chi 5-10 phit) Vin phong 56 trink 04 (QT 04)
3 | Gidm sat, kiém tra két qué thyc hién, béo cdo dén ban Céic phong chuvén men | €0 dinh ky hodie dot Vin ban bdo cd
" | lanh dao theo dinh ky hodc dot xuat PReUEenty xuat a0 cao
3. Muc tidu 3: Phan d4u dat ty 1& hai long ctia c4 nhan, t6 chie ddi véi timg linh vuc dat tir 91% trd 1én
STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thwc hién | Thoi gian hoan thanh Két qua du kién
Chudn bj sén sang cho hé thng kios dé phuc vu xin y - \ X X n
1. kién té chire/céng dén Vin phong S¢& Thudng xuyén
Yéu céu Bo phén Tiép nhén va tra két qua trao déj B& phan Tiép nhan va tra
2. | vO1 cd nhdn dén lién hé cdng viéc xin nhdn xét vé ? PHs & P D Khi c6 phét sinh ho so Cdec y kién déng gép
. e o AR Koy ot Py et qua
hoat dong cuiia b phan mdt cira theo céc kios
3. | Thu thép dit liéu va phén tich dit liéu dinh ky Vin phong S& Hang thang S6 liéu hai long chinh xdc
4. Muc tiéu 4: Tang ty 1& hd so duoc xtt Iy truc tuyén trén téng sd hd so duogc giai quyét (tinh theo thu tuc hanh chinh duoc dua
vao truc tuyén) 1én 3% so véi ndm 2021
STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian hoan thanh Két quéa dw kién
1 DPéy manh tuyén truyen huéng din céc co quan, tb g . . . o Hiduvat ‘1 phis b
; Vin phong S¢ Thuong xuyén 11 VG W'd ol P g

chirc, c4 nhan ndp hd so truc tuyén

cong thong tin dich vu




Céac phong chuyén mon

quoc gia

-

Piu tu, ning cép nhiing diéu kién can thiét cho b

Vin phong S&

Cac diéu kién can thiét dé

2. | phén 01 cua, cing cd phin mém phuc vu viéc giai ) . o Thudng xuyén it 1% hé so tree tuvé
quyét ho so truc tuyén ctia CBCC Céc phong chuyén mén At
3. Thuc hién bao cao theo dinh ky két qua thuc hién de Eo st dhuysi mo Dinh ky Ven ban béo cdo

ban lanh dao nam r6 va dé ra huéng xtr ly

5. Muyc tiéu 5: Tiép tuc dbi méi, sdp xép tb chic bd may dam bao tinh gon, tép trung ndng cao trach nhiém déi ngli cong chire.
Tlep nhén cac phan héi, khiéu nai va moi y kién déng gop ctia td chire, ca nhan, nghiém tac xir Iy 100% céc truong hop vi pham

theo dung ndi dung théng tin

STT N§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian hoan thanh Két qua dur kién

Tiép nhan moi thong tin phan hdi, khiéu nai hoic gop Lanh dao S¢ Péi thogi, nim bét cde

L. | ¥ kién du 1a nho nhat. Thanh 1ap ban xac minh cu thé Vin phong Sé& Thuong xuyén Yéu cdu, nguyén vong cua
dé co hudng giai quyet, xu ly kip thoi Céc phong chuyén mon nguoi dan
Thuc hién xt 1y nghiém minh moi trudong hop (néu c6 Lanh dao S¢ ’ . F B o

. N P TS h Sot héan th
2 vi pham) theo thong tin tir to chure, cé nhan. Thanh tra S& R S L 0 ficp nhgn thong tin
BIEN PHAP

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG-NAM 2021

1. Dinh ky Quy/lan, céc phong chuyén mén tdng hop béo céo lanh dao S& két qua muyc tiéu chit lvgng da cam két.

2. Ban chi dao ISO kiém tra, giam st két qua dat dugc muyc tiéu theo ké hoach dinh ky hodc dot xuat.

3. Thuc hién kip thoi cac hanh dong khic phuc va cai tién khi muc tiéu chét lugng khong dat yéu cau.
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