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SO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc lap-Tu do-Hanh phiic

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 31 théng 3 nam 2021

CHINH SACH CHAT LUQNG

Vi phwong cham:

“DOAN KET-KY CUONG-POI MO'I-SANG TAO-KHAT VONG
-PHAT TRIEN”

Tép thé linh dao, cong chirc, ngu-b-i lao dong S& Tw phap cam két:

1. Thuc hién va hoan thanh sut sic nhiém vu quéan 1y nha nuéc dudi sy
chi dao ctia Uy ban nh4n din Thanh phd, théa man yéu cau cia td chic, cong
dan trén dia ban.

2. B6 may, t6 chirc cua S¢ tinh gon, trong sach c6 du phim chét va ning
luc dé phuc vu tdt céc td chir, codng dan; thue hién ddi méi toan dién cdng tac
quan ly trong cac co quan chuyén mon thude Sa.

3. Cong chirc duge lam viée trong méi truong thuédn loi dé phat huy tri
tué, ning luc, dat nang suit va chét lugng cao trong thuc thi cong vu.

4. Tang cu’o‘ng méi lién hé va ph01 hop gilta cac co quan chuyén mén cd
lién quan trong cdéng tac quan ly, diéu hanh téc nghiép, thuc thi nhiém vy dam
bao kip thoi, chinh xac, hop phdp, hi¢u qua ddp tmg yéu ciu ngdy cang cao cla
tb chirc va cong dan.

5. Quy trinh xt 1y, giai quyét cong viéc hop ly, 13 rang, thdng nhit, cong
khai va diung phap luét, c6 hiéu qua cao, dap u‘ng yéu cdu nhiém vy. Nhan dinh
kip thoi céc rui ro, co hdi va c6 hanh dong giai quyét phi hop.

6. Duy tri va cai tlen thuong xuyén hiéu lyc cia hé théng quan Iy chéit
lrong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015. /4;
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