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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: €622 /QP-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngay &2 thang 12 nim 201

bG TU PHAP THANH PHO hc CHi ’m QUYET DINH

'lﬁm hanh K¢ hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2017 .
E}E?\‘ Nga a’ﬂﬂ trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh I/V'

Chuyén:..

Cén ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can cr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua

Chinh pht vé tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, td chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Can cr Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cia
Chinh phu vé kiém soét thti tuc hanh chinh; Nghl dinh s6 48/2013/ND-CP
ngdy 14 thang 5 nim 2013 cta Chinh pht sira ddi, bd sung mét sé diéu cia cic
nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Cian cr Chi thi sb 30/2014/CT-UBND ngay 25 thang 12 nam 2014 cua
Uy ban nhén dan thanh phé vé giai phap chén chinh, ting cudng hig¢u qua hoat
dong cua cong tac Kiém soét thii tuc hanh chinh tren dia ban thanh phd;

Xét dé nghi cta S& Tu phép tai cong viin s6 10418/STP-KSTT ngay 16
thang 12 ndm 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Kiém soét thi1 tuc
hanh chinh nam 2017 trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc So
Tup /ap’ Gidm dbc S¢ Tai chinh, Giam doc S¢ Thoéng tin va Truyén théng,
thii trudng cac so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dén quén - huyén,
Cht tich Uy ban nhan dan phuong - x3, thi trAn chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong Chinh pht;

- Cyc Kiém soat TTHC - Bo Tu phap;
- Thuong truc Thanh y;

- Thudmg truc HOND TP;

- TTUB: CT, cac PCT,;

- VPUB: PVP/VX;

- Phong VX;

-Luu: VT, (VX-T) T.¥

ran Vinh Tuyén



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
‘THANH PHO HO CHi MINH Djc lip - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2017 trén dia ban thanh pho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 66%/QP-UBND ngday=4 thdng 12
ndm 2016 ciia Chii tich Uy ban nhdn déan thanh phd)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Thuc hién cé hiéu qua nhiém vu cai cach thd tuc hanh chinh theo
chuong trinh hanh déng sé 18-CTr/TU ngay 31 thang 10 ndm 2016 ctia Thanh ty
thue hién Nghi quyét Pai hoi X DPang bd thanh phd vé Chuong trinh cai cich
hanh chinh giai doan 2016 — 2020 va Quyét dinh s6 6119/QD-UBND ngay 22
thang 11 ndm 2016 ctia Uy ban nhén dén thanh phé ban hanh Ké hoach thuc
hién Nghi quyét Pai héi X Pang bd thanh phd vé Chwong trinh cai cich hanh
chinh giai doan 2016 — 2020.

b) T6 chire thyc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban thanh phd: quy dinh thi tuc hanh chinh, cong b6 cong
khai tht tuc hanh chinh; td chire thuc hién; kidm tra viée thuc hién; tiép nhan xtr ly
phan 4nh kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép; ra soat, don gian héa thu tuc.

¢) Pat cac muc tiéu trong ndm 2017:

- 100% van ban quy pham phép luat thudc thdm quyén ban hanh cia Uy
ban nhéan dan thanh phd c6 quy dinh v& tha tuc hanh chinh c6 ¥ kién thdm dinh
clia co quan kiém soat thi tuc hanh chinh va dim bao céc yéu cAu, nguyén tic
vé quy dinh thu tuc hanh chinh.

- 100% thii tuc hanh chinh da dwoc Cha tich Uy ban nhén dén thanh phd
cong bd dugc cong khai, niém yét tai tru s& co quan tiép nhan thi tuc hanh
chinh, trén cong thong tin dién tir cia thanh phd va co s& dir liéu qubc gia vé thu
tuc hanh chinh.

- Té chitc kiém tra, khao sat dinh ky va dot xuét t6i thidu 30% co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dén thanh phé, Uy ban nhan din quén - huyén
vé cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh, trong d6 chi trong céng tic giai quyét
thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép va viéc giai quyét cdc phan anh,
kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh,



- Trién khai c6 hiéu qua it nhat 03 giai phap cai cach thi tuc hanh chinh,
trong d6 chd trong dén mdi quan hé phdi hop giai quyét céc thu tuc hanh chinh
¢6 lién quan dén s&, ban, nganh, quan - huyén va Uy ban nhan dan thanh pho;
lién quan dén viéc cung cip cic dich vu cbng truc tuyén va dich vu buu chinh
cbng ich trong thyc hién thi tuc hanh chinh ctia ngudi dan va doanh nghiép.

~ A
2. Yéu cau

a) Noi dung K& hoach bao dam dé‘iy di cac nhiém vy kiém soét thi tuc
hanh chinh theo quy dinh; dong thdi ¢é chi trong cac nhiém vu trong tdm; dam
bao tinh thiét thyuc va tiét kiém.

b) Phan céng cdng viéc 16 rang, hop ly, phi hop véi chirc nang, nhiém vu
cia timg don vi; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thuc hién, thoi han thuc
hién va du kién san pham.

¢) Huy déng su tham gia, phdi hop ciia cac co quan, don vi, c4 nhén, to
chtre ¢6 lién quan trong trién khai, thyc hién dé ning cao chat luong, hiéu qua
hoat dong kiém soat thti tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG

1. Cac nhiém vu thudc ndi dung quan 1y nha nudc clia cong tac kiem soat
thi tuc hanh chinh, bao gém: xdy dung céc ké hoach céng tac; hudng din
nghip vu kiém soét thil tuc hanh chinh, kién toan ddi ngii cén bg, cong chirc
ddu méi 1am kiém soét thu tuc hanh chinh; d4nh gi4 tic dong cia thu tuc hanh
chinh, tham gia y kién, tham gia thdm dinh quy dinh vé thil tuc hanh chinh tai du
thao vin ban quy pham phap luat thudc thdm quyén ban hanh ctia Uy ban nhan
dan thanh phd; c6ng bd, cong khai thii tuc hanh chinh; ra soat, don gian héa thi
tuc hanh chinh; nghién ctru d& xuét cai cach thi tuc hanh chinh; tiép nhén, xr Iy
phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t& chirc v& thil tuc hanh chinh; kiém tra, khao
sat quy trinh thuc hién va viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan,
doanh nghiép; cong tac thong tin, bao céo.

2. M6t s6 nhiém vu cy thé:

2.1. Xay dung va ban hanh quy ché phéi hop gilta cac so, ban, nganh va
Vin phong Uy ban nhan dan thanh ph trong viéc thuc hién céc thu tuc hanh
chinh do Uy ban nhén dan thanh phé ky truc tiép hodc cho ¥ kién.

Muc tiéu:

- Xéc dinh cu thé trach nhiém, ndi dung phdi hop trong g1a1 quyét céc thu
tuc hanh chinh cu the do Uy ban nhén dén thanh phd ky truc tlep hodc cho y
kién, trong do bao gdm viéc x4c dinh cu thé thoi gian g1a1 quyét cia tung co

quan (mot sé thii tuc chi méi quy dinh tdng thoi gian) nhim dam bao hd so tra
két qua ding han cho ngudi dan, doanh nghiép.



- Hudng dén x4y dung quy trinh mdt cira lién thong dién tir d6i véi nhom
thu tuc hanh chinh nay.

San phim: Quyét dinh ban hanh Quy ché ciia Uy ban nhan dén thanh phd
(van ban quy pham phép luét).

2.2. Pa dang héa cach thic thuc hién tha tuc dé tao diéu kién thuén lgi
cho nguoi dan, doanh nghiép:

+ Trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 d6i véi cac thu
tuc hanh chinh theo danh muc ctia Uy ban nhéan déan thanh pho;

+ Trién khai tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10
nam 2016 cua Thu tuéng Chinh phu.

Muc tiéu: t&ng budc nang cao chét lugng thue hién thd tuc hanh chinh
trén dia ban thanh pho, ting ty 1€ hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

San phém: cac dich vu cong truc tuyén muc d0 3, 4 trén céng thong tin
dién tir cia thanh pho va cac don vi thuyc hién thu tuc hanh chinh; cac quy
trinh/quy ché/béo cao.

2.3. X4y dung va trién khai hé thong chung vé co s& dit liéu thi tuc hanh
chinh, kiém so4t tht tuc hanh chinh cta thanh phd, véi cac tinh ning: co s& dir
liéu cong khai vé tha tuc hanh chinh cta thanh phd; xay dung du thao Quyét
dinh c6ng bd tha tuc hanh chinh; tlep nhén, xtr Iy va cong khai két qua tiép nhan
phan anh klen nghi cta cé nhan, t§ chic vé quy dinh hanh chinh; truy cép két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh; thong bao cong bd ty 1¢ ho so ding han, tré
han; cung cap dich vu cong true tuyén murc do 3, 4; két ndi voi hé théng ISO
dién tir; danh gié chi sé cai cach hanh chinh; xép hang muc do hoan thanh nhiém
vu cai cach hanh chinh.

Muc tiéu:
Xéay dung mdt hé théng chung vé co so dit lidu, quan ly, dénh gia lién
quan den cong tac kiém soéat thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho phuc vu

nhu cdu tim hiéu, tra ciru thong tin vé thi tuc hanh chinh ‘cua ngudi dan, doanh
nghiép va cong tac quan ly nha nudc cia co quan giai quyét thi tuc hanh chinh.

San pham Heé thong quan ly va danh gia vé kiém soat thu tuc hanh chinh
ctia thanh phd van hanh 6n dinh vao cudi quy IV nam 2017.

Npi dung chi tiét theo phu luc dinh kém.
L. KINH PHI

_Kinh phi thyc hién cac nhiém vy Ké hoach Kiém so4t thi tuc hanh chinh
cta Uy ban nhan dén thanh phd ndm 2017 do ngén sach nha nu6e dam bao va
cac nguon kinh phi hgp phap khac theo quy dinh ctia phap luét.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Tu phap cé trach nhiém gitip Uy ban nhén dan thanh phé theo ddi,
don dbc, hudng dan viée trién khai va cho ¥ kién vé& xét thi dua, khen thudng
viéc thuc hién kiém so4t thi tuc hanh chinh tai céc co quan, don vi; bdo céo két
qua thyc hién cho Uy ban nhén dén thanh phé.

2. Tha trudng céc sé, ban, nganh thanh phd, Cha tich Uy ban nhan dén
quan - huyén, phudng - x&, thi tran va cdc don vi c6 lién quan chi dong thuc
hién K& hoach nay va xay dung K& hoach Kiém soat thii tuc hanh chinh tai don
vi; bdo cdo két qua thuc hién hodc bao cao dot xuét hoat dong kiém soét thi tuc
hanh chinh ding quy dinh.

3. 8¢ Tai chinh phdi hop véi S& Tu phéap va cac don vi 6 lién quan dam
bao kinh phi thyre hién K& hoach nay./.




PHU LUC

NOI DUNG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2017
hanh kem theo Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh ndm 2017 trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh)

Noi dung cong viée

Pon vi chu tri

Pon vi phoi hep

Thoi gian thuc
hién

Dur kién san phim

A. Nhiém vu chung vé kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2017

1. Xay dung cac Ké hoach cong tac

Ké hoach kiém soat tht tuc hanh

Co quan, don vi

Quyét dinh ctia Chu

1.1. | chinh nam 2017 trén dia ban Thanh S& Tu phap L Thang 12/2016 | tich Uy ban nhan dan
x ¢ lién quan ; %
pho thanh pho
Ké hoach kiém tra, khao sit viéc :
thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac G, e Keé }}oach cua Chu
1.2. | s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép S& Tu phap . glién’ i Quy [/2017 | tich Uy ban nhén dan
huyén, cap x4, cac don vi thuc hién 4 thanh pho
thi tuc hanh chinh
Ké hoach ra soat, danh gid thu tuc Co auan. don vi Quyét dinh ciia Chu
1.3. | hanh chinh trong t4m nam 2017 trén S& Tu phap c (';llién? uan Théng 01/2017 | tich Uy ban nhén dan
dia ban Thanh phé q thanh phé
X 3 £ ; . Ké hoach ctia Chi
K& hoach to chire tdp huan nghié€p vu \ . Co quan, don vi , 4 ey
1.4 kiém soat thu tuc hanh chinh ST paap ¢6 lién quan Quy 2017 glc;lnl? gl‘}) éan Hhangan

r R - A -A b1 ne i~ r ~ ~ Ll l‘\ A - h . z r
2. Huéng dan nghiép vu; kién toan doi ngit can bg, cong chirc dau moi lam kiém soa

t thi tuc hanh chinh

2.1,

Té chic tap hudn nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh

- S¢ Tu phap
- So, ban, nganh,
UBND quan-

Céac co quan, don
vi ¢ lién quan

Nam 2017

Tai liu tip hudn,
céc 16p tap huan




STT

Noi dung cong viéc

Pon vi chi tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian thue
hién

Dy kién san phim

huyén, phudng-xa,
thi tran

Quyét dinh phé

Ki doi b il e T o rhe e
ién toan doi ngii céan bd, cong chirc 3 g y ban nhén dén
2.2. | lam d3u méi Kiém soat thi tuc hanh | - UBND quéan- Siagé e e thanh phé; Chu tich
chinh huyén, phuong-xa, | ¥ 1 Uy ban nhin dan
thi tran quén-huyén, :
phudng-x3, thi tran
H}IéngAdén nghlé:‘:P v, jctleo doi, fi:on 5% i, Beinh: Ty - Vin ban hung
doc viéc thuc hién nhiém vu ki€ém WA iy dAn, hdi thao, hop...
2.3. | soat thi tuc hanh chinh cua cac S&, | S& Tu phép s Thuong xuyén | '

ban, nganh, Uy ban nhan dén quén-
huyén, phuong-x4a, thi tran

huyén, phudng-x;
thi tran

- Hop giao ban dinh
ky

3. Panh gi4 tic dong cia tha tuc hanh chinh, tham gia y kién, tham gia tham dinh quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai dy
thio vin ban quy pham phap luit thudc thaim quyén ban hanh cita Uy ban nhin dan Thanh pho

Thuc hién danh gia tic déng cda thu

S&, ban, nganh

Bio cio két qua
danh gia tic dong
cuia thu tuc hanh

3.1. X , dugc giao chu ftri | S& Tu phép Thuong xuyén | chinh (kém du thao
e hdnischink soan thao van ban + bang danh gia tac
dong)
o s i ol . K e S¢, ban, nganh e i .
3.2. Thamm gl lsien, tham gin o Qinh So Tu phép duge giao chu tri | Thuong xuyén i baRiRen G

quy dinh vé thu tuc hanh chinh

soan thao vian ban

ban thdm dinh




Thai gian thuc

STT No§i dung cong viéce Pon vi chi tri Pon vi phdi hep hién Dur kién san pham
va cac don vi ¢o
lién quan
4. Cong bb, cong khai thi tyc hanh chinh
Xay dung du thao Quyét dinh cong . : - ] )
b thu tuc hanh chinh thugc tham | .. . SG, T B V?.n \ . | Quyet dinh cong bo
4.1. S&, ban, nganh phong Uy ban nhan | Thudng xuyén ; 1 ;
quyen giai quyét cua s@, ban, nganh, A ot z tht tuc hanh chinh
dén thanh pho
Uy ban nhan déin cip huyén, cap xa
Kiém soat chat lugng du thio Quyét
dinh cong bd thu tuc hanh chinh S&, ban, nganh; cac Vin bin kidm sodt
4.2. | thudc thim quyen giai quyét cia s, | S¢ Tu phap co quan, don vi cé | Thudng xuyén

ban, nganh, Uy ban nhan dan cip
huyén, cép xa

lién quan

chat luong

4.3.

Cong khai thu tuc hanh chinh tai try
0 co quan, don vi noi tiép nhan va
tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh va trang thong tin dién tr cta
co quan, don vi thuc hién tha tuc
hanh chinh (néu don vi c6 trang
théng tin dién tir).

S&, ban, nganh, {jy
ban nhan dén cép
huyén, cép x4, don
vi thuc hién thu tuc
hanh chinh

S¢ Tu phap

Thuong xuyén

Thu tyc hanh chinh
dugc niém yet, cong
khai

4.4.

Céng khai tht tuc hanh chinh tai
trang thong tin dién tir ctia Uy ban
nhin din Thanh phd va Co s& dit
lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh

- 8¢ Tu phap (co
s¢ di liéu quoc
gia);

T6 chirc thwe hién thd tuc hanh
chinh cho ¢4 nhén, td chitc theo co
ché mot cira, co ché mdt cira lién
thong

S¢&, ban, nganh, Uy
ban nhin dan cép
huyén, cz‘ip xd; cac
don vi thuc hién

Céac co quan, don
vi ¢6 lién quan

Thudng xuyén

Két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh
cho cé nhén, t6 chic




STT Nbi dung cong viée Pon vi chi tri Pon vi phoi hop Al E:g: K Dy kién san phim
thu tuc hanh chinh
6. Tiép nhén, xit Iy phan 4nh, kién nghi ciia ¢4 nhén, td chirc vé thi tuc hanh chinh
Tiép nhén, phan loai phan 4nh, kién
nghi cua cd nhan, to chirc ve quy
dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh Cédo: o ahas. don Van ban xur ly/tra 16
6.1. | thuc pham vi tham quyén cia Uy | So Tu phép o R liénq uar,1 Thudng xuyén |trda phan éanh kién
ban nhan dan Thanh phé, Chit tich - d nghi
Uy ban nhén dén Thanh phd; cong
khai két qua xu ly ,
Xir ly phén 4nh, ki€n nghi ca nhén, | 86, ban, nganh, Uy Véan ban thdéng béo
6.2. | to chirc vé thu tuc hanh chinh do S¢ | ban nhén déan cap | S6 Tu phap Thuong xuyén | két qua xur Iy phan
Tu phap chuyén dén huyén, cap xa anh, kién nghi
Ra sodt, don gidn hoa thu tuc hanh | Cac co quan, don Quy trinh tha tuc
7. | chinh; nghién ciru dé xuat cai cach | vi thuc hién tht tuc | S& Tu phap Nim 2017 hanh chinh; Bao céo

thit tuc hanh chinh

hanh chinh

sang kién, giai phap

8. Kiém tra, khéo sat quy trinh thwe hién va viée giai quyét thi

tuc hanh chinh cho ngwoi ddn, doanh nghiép

Té chirc kiém tra, khao sét dinh ky
cong tac kiem soat thu tuc hanh
chinh, trong d6 chu trong viéc giai

Vin phong Uy ban
nhin dén thanh

- Béo céo két qua

8.1 |quyét thi tuc hanh chinh tai cac S&, | S& Tu phap phd, S& Noi vu va | Nam 2017 kiém tra
ban, nganh, Uy ban nhan dén cép cdc co quan, don vi - Vin ban chi dao
huyén, cap x&, cic don vi thuc hién ¢6 lién quan
thu tuc hanh chinh
Kiém tra chuyén dé cong tac giai ¢ oo u ak .
8.2 | quyét thi tuc hanh chinh va viéc | S& Tu phip - Céo coquan don |\, 5o |7 Ba0 cao ket qua

thuc hién Thu xin 15i theo Quyét

vi ¢0 lién quan

kiém tra, khao sat.




Thoi gian thue

STT Noi dung cong viéc Don vi chi tri Pon vi phoi hop hitn D kién séan pham
dinh sb 5157/QD-UBND ngay
30/9/2016 cia Cha tich Uy ban nhan
dan Thanh pho
9. Cong tac thong tin, bao ciao
Béo céo Bo Tu phap vé tinh hinh, S&, ban, nganh, Uy | Théng 612017
9.1. | két qua kiém soét thi tuc hanh chinh | So Tu phap ban nhan dén cap | Thang 11/2017 | Béo céo
6 thang, nam va bao cao djt xuat huyén, cap xa Théng 3/2017
S&, ban, nganh, Uy
Bio cdoUy bannhin dén Thanh| . , ban nhin dan cap A A .,
s phé theo chuyén dé, theo yéu cau 30 Ta phip huyén, cdp x4, cic Theoyeoroen | Bapcio
don vi ¢6 lién quan
B. Mot sé nhiém vu cu thé vé kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2017
X’ﬁy Slung qu ché\ phf‘)i hqp gilia - Vin phong Uy
bac ot A i Thicphi o 7ibe oy ek s Quyét dinh ban hanh
an nhan pho trong ViIgC | . . hé e uyet 11 an ha
L | thyc hién cdc thi tuc hanh chinh do | 57 T4 PP o o[ Nam 2017 Guy ohé
Uy ban nhan dan thanh phé ky tryc - 56, ban, nganh c6
tiep hodc cho y kién lién quan
Da dang hda cach thire thuc hién thu | ~4 . ST A
= A e L L ban, | ¢ A i - d
fuc d tao didu kién thudn loi cho | st 1 1o | S0 Théng tin va Gl et 9} icOnic
5i dan. doanh VP nganh, Uy ban truyén thong, S& truc tuyén mirc do 3,
2, |[7gUL Can, 09 nghiép, tap rung | \pan  dan cap ’ Néam 2017 4 trén cong thong tin

vao hai giai phap chinh sau:

huyén, cap xa, cac
don vi thuc hién

Tu phap, S& Noi
Vu.

dién tir cta Thanh
pho va cac don vi

5




STT

Noi dung cong viéc

Don vi chi tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian thuc
hién

Dy kién san pham

- Trién khai thuc hién dich vu céng
truc tuyén mic d6 3, 4 ddi véi cic
th tuc hanh chinh theo danh muc
ctia Uy ban nhén dan Thanh phd

- Trién khai thuc hién Quyét dinh s&
45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016
clia Thi tuéng Chinh phii vé viéc
tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich

thu tuc hanh chinh

thuc hién thu tuc
hanh chinh;
- Céc quy trinh/quy
ché/bao céo.

Xdy dung va trién khai Hé théng
chung vé co s& dit liéu thu tuc hanh
chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh
ctia Thanh phé H3 Chi Minh

- S& Thong tin va
Truyén théng

- S¢& Tu phéap chiu
trach nhiém vé néi
dung cac tinh néng,
tién ich

- Cac don vi ¢6 lién
quan

Nam 2017

Hé théng quéan ly va
danh gia vé kiém
soat thu tuc hanh
chinh Thanh phé Hb
Chi Minh van hanh
6n dinh vao cubi
Quy IV/2017




