UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc Iap — Ty do - Hanh phiic
SO TU PHAP -
KE HOACH

Thyc hién cdng tac cdi cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2017 tai S& Tw phap
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé A ﬂ./QD-ST P ngay A8 thing 01 nim 2017
ciia Gidm déc S6 Tu Phap)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Xac dinh muc tiéu trong tdm ctia céng tic CCHC, kiém soat TIHC
nam 2017: hién dai hoa trong hoat dong hanh chinh; ting ty 18 hai long cia ¢4
nhén, t6 chirc khi dén thyc hién thit tuc hanh chinh tai S& Tu phap. Cu thé 1:

a) Dat ty 18 ho so giai quyét ding han trong linh vuc ly lich tu phép 1a
95%.

b) Xay dung, nang cép, cai dat phin mém quén 1y vin ban va hd so
cong viée (phan mém 16i) dép tmg yéu céu két nédi, quan ly, khai thac va phan
cong xtr ly van ban di dén S¢ Tu phép: Vin ban dén/vin ban di dugc scan va
luu thanh ban dién t&r trén hé théng (ban gidly luu tai Vin phong S&), viée
phén cdng, xtr Iy, soan thao, trinh duyét vin ban thyc hién qua phin mém,
khong str dung ban gidy.

¢) Trién khai thye hién viée niém yét, tra ctru tinh hinh giai quydt thi
tuc hanh chinh qua kiosk dién tr.

d) X4y dung quy trinh lién thong dbi voi nhém thi tuc hanh chinh c6
thanh phan hé so 1a phiéu 1y lich tw phap thugc thim quyén giai quybt cia S&
Tu phap.

2. Tham muu x4y dung Quy dinh v& trinh tu, thi tuc ban hanh vin ban
quy pham phdp luat trén dia ban Thanh phé dam bao phu hop quy dinh Luat
Ban hanh vén ban quy pham phap ludt nam 2015 va céc vin ban huéng dan

thi hanh.




3. Phé bién, quan triét va trién khai c6 hiéu qué cong tic cai cich hanh
chinh, kiém so4t thii tuc hanh chinh, cy thé 1a: tip trung quéan triét toan b néi
dung ctia Chi thi s6 30/2014/CT-UBND ngay 25/12/2014 cia UBND Thanh
phd vé giai phap chin chinh, ting cudng higu qua céng tac kiém soat TTHC
trén dia ban Thanh phé; Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thi tudng
Chinh pht vé viéc ting cudng trich nhiém cia ngudi dimg d4u trong cong tac
cai cach TTHC va Quyét dinh sb 5157/QP-UBND ngay 30/9/2016 cta Chi
tich Uy ban nhin dan Thanh phb v& Thur xin 18i trong trudng hop giai quyét
TTHC tré han trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

4. Trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach nay; phan cong 16 trach
nhiém, tién d6 thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh
chinh ctia S& Tu phap nam 2017 dén timg phong, ban, by phan, don vi; dong
thoi ting cudng cong tac don dbc, thanh tra, kiém tra nham dam bao chat
luong, hiéu qua, hoan thanh ding tién do thoi gian, dap tmg duoc yéu cau,
nhiém vu cong tac.

II. NOI DUNG KK HOACH (phu luc dinh kém)

- Nbi dung K& hoach bao gém 02 phén chinh:

1. Cac nhiém vu thuc hién thuong xuyén, dinh ky hang nam trong cong
tAc cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nhu: céng tic chi dao,
diéu hanh; truyén théng hd trg cai cach thu tuc hanh chinh; cai céch thé ché;
cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach td chirc by may; nang cao chét lvong doi
ngll cdng chire, vién chirc; cai cdch tai chinh cong; hién dai hoa hanh chinh
nha nude; thuc hanh dan chu trong bd mdy hanh chinh nha nudc; ché do
thong tin bao cdo; tiép nhéin, xr ly phan anh, kién nghi, thanh tra, kiém tra va
xtr Iy vi pham (néi dung chi tiét tai Muc B Phu luc dinh kém).

2. M6t sb nhiém vu trong tim nam 2017 (ndi dung chi tiét tai Muc A
Phu luc dinh kém):

a) Xay dung Quy dinh vé trinh tu, th tuc ban hanh vin ban quy pham
phap luét trén dia ban Thanh pho.

Chu tri: Phong van ban phéap quy.

Thoi gian thuce hién: trinh Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh trong
Quy 1/2017.




¢ b) X8y dung, néng cip, cai dat phin mém quan Iy vin ban va hd so
cong viéc (phin mém 161) d4p g yéu cau két nbi, quan ly, khai théc va phéan
cong xi¥ ly vén ban di dén S& Tu phép.
Chu tri: Vin phong So.
Thoi gian thuce hién: Trong Quy 1/2017.
TRsa ¢) Xay dung cac kiosk tra ctru thong tin thd tuc hanh chinh.
Chu tri: Van phong Sé.
Phéi hop: cac phong chuyén mén c6 giai quyét thi tyc hanh chinh va
cac phong cong ching,
Thoi gian thue hién: Trong Quy 11/2017.
A m‘ L) d) Trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mérc d6 3, mirc d6 4 dbi
i ’ ~aY E\Mi: | 4 \ ’
('v6i céc TTHC thuge thim quyn gidi quyét cia 8¢ Tu phép.
Chu tri: Van phong So.
Phéi hop: cdc phong chuyén mén 6 gii quyét tha tuc hanh chinh va
cac phong cong ching.
Thoi gian thyc hién: theo yéu ciu ctia Thanh phé.
IIL TO CHUC THU'C HIEN
1. Céng tic kiém tra, ddnh gid
a) S& Tu phép thanh 14p doan kiém tra cong tic cai cach hanh chinh,
kiém soat tha tuc hanh chinh tai co quan S&, don vi truc thudc theo dinh ky
hodic dot xuét theo yeu ciu cong tac (t4p trung kiém tra trach nhiém lanh dao
thu trudng cac phong, don vi thudng xuyén cé hd so tré han, yéu cu c4 nhan,
t6 chirc bd sung nhiéu lan).
B6 phén thuong truc: Phong Kiém soét tha tuc hanh chinh.
Don vi phéi hop: T4 gitp viée Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, cac
phong chuyén moén va don vi truc thude S6.
Thoi gian thue hién: Theo Ké hoach hodc Thong bao cu thé.
b) S& Tu phép t6 chire kiém tra, danh gid ndi bo trong viée x4y dung,

ap dung, duy tri hé théng quan ly chét lugng ISO 9901:2008 tai S& Tu phép

5




déi v6i Bo phan Tiép nhan va tra két qua, cdc phong chuyén moén cé gidi
quyét hodic tham muu giai quyét, quan 1y thi tuc hanh chinh.

B6 phan thuong truc: T4 cong tac ISO S& Tu phép.

Don vi phéi hop: T gitp viéc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, cic
phong chuyén mon.

Thai gian thuce hi¢n: Theo K& hoach hojc Théng béo cu thé.

2. Phan cong nhiém vu

a) Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém giup Gidm dbc
Sa:

- Kiém tra, don déc, hudng dan viéc trién khai va cho ¥ kién vé xét thi
dua, khen thudng viéc thuc hién cai cach hanh chinh, kiém soat tht tuc hanh
chinh tai cac bd phan, phong, don vi;

- Chii tri, phdi hop véi céc phong chuyén mén va don vi truc thude
thuc hién cdng tac bao cdo cai cach hanh chinh, kiém soét thi1 tuc hanh chinh
theo dinh ky hoéc theo yéu cau dot xut;

- Chti tri, phdi hop v6i Phong Vin ban phép quy, Phong Kiém tra vin
ban, Phong Céng tdc thi hanh phép ludt va quéan 1y xu Iy vi pham hanh chinh
td chtre thuc hién va tham muu Ban Gidam dbc S& bao cao Uy ban nhan déan
Thanh phd

b) Cac phong chuyén mon duge phan cong nhiém vu lién quan dén chi
s cai cach hanh chinh (Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh, Phong Vin ban
phap quy, Phong Kiém tra Vin ban, Phong Cong tic thi hanh phap luat va
quan 1y xit 1y vi pham hanh chinh, Phong Té chirc, Vin phong S¢ va céc
phong chuyén mon cé giai quyét thi tuc hanh chinh) c6 trach nhiém trién khai
cic cong tac theo yéu cAu ctia Uy ban nhan dan Thanh phd va cdc Sé chuyén
mén (S& Noi vu, S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong nghé,
S& Tai chinh); dong thoi xay dung ké hoach va dé ra céc giai phap khac phuc
cac ndi dung da bi trur diém chi s6 cai cach hanh chinh trong nim 2016.

¢) Can ctr vao Ké hoach nay, Trudng cdc phong chuyén mén td chc
trién khai va phan cong cong chirc phu trach thuc hién cdc ndi dung duoc

phan cong cho phong. Thi truéng cac don vi trye thude cin clr vao Ké hoach
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nay va ddc thl ctia don vi xdy dung Ké& hoach dé trién khai thuc hién (c6 kém
du tra kinh phj).

d) Vén phong S& (B6 phan Ké toan) c6 trach nhiém hudng din va can
di, b tri kinh phi phuc vu cong téc cai cach hanh chinh, kidm sodt thii tuc
hanh chinh ctia S& Tu phap theo quy dinh,

d) Céc thanh vién Ban Chj dao Cai cach hanh chinh S& Tu phép cin cir
vao Thong béo phén céng nhiém vu ¢6 trach nhiém theo ddi, don déc cic
phong, don vi truc thudc trong viéc trién khai thuc hién cdc ndi dung cai cach
hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh./.
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CH HANH CHINH,
H NAM 2017

quan dén linh vuc cdng
chimng dé ngudi dan tra oy

c6 gidi quyét TTHC
va céc phong Cong

| 7 Chi s6 giam st va danh : 2 Phong chuyén mén, | Thoj gian
STT Oiditnig ebrig vige gid Sinphim |7 - vi thire hign | thwe hidn
A | NHIEM VU TRONG TAM NAM 2017 :
- Dam bao dung theo quy | Quyét dinh ! Ban hirh
1| X4 dung Quy dinh v& trinh ty, tht tuc ban hanh van ban | dinh phép luit; cta Uy ban | Phong Vin ban phép trj;‘ %jiﬁ;
quy pham phap lut trén dia ban Thanh phé - Ban hanh dung thoi han| nhén dén quy g /2%77 X
dang ky. Thanh phé | i
- 100% Van ban dén/van ban | o
di dugc scan va luu thanh /
ban dién tr trén hé théng A2
Phan mém
Xay dung, nang cap, cai dat phin mém quan ly van ban va | (ban gidy luu tai Vin phong 161 hodn |
ho so cdng viéc (phdn mém 161) ddp ung yéu clu két ndi, S6). - ; . | Trong Qu
. | quan ly, khai thac(za phén cong xtr 1y van ban di dén S¢ Tu | - Phan céng, xv Iy, soan t}?éfigf\:gf Vén phong 56 J I/2017
| phap thao, trinh duyét van ban | chic dom vi ‘l
thue hién qua phin mém, | “° : ]
khéng sir dung ban gidy dat |
ty 1€ 100%. 4’
- Cong khai, niém yét TTHC g5 M rl: Vén phong
X4 - ; 5ng tin thi ha hinh trén cackiosk ho 1 Kiosk tra | - 0 Phdi hop: céc Trong Quy
3 ay dung céc kiosk tra c(ru théng tin thi tuc hanh chi - Cung cap cac théng tin lién . plidng chuxé‘n mén | I/2017




STT

- % ) Chi s6 gidm sat va danh Phong chuyén mén, | Thoi gian |
By EhumE Conp vige 5 gia s dcmgvi th{rc hién | thwe hién %
ching; |
- Chu tri: Vin phong | |
Trién khai thue hién dich vu cong truc tuyen mire 46 3, mac |, e Tt Tiépnhan | S& . ’ ‘i TE}AGO Bfé'tl
4 | d6 4 dbi v6i cac TTHC thude thAm quyén gidi quyét cia S& Thanh -ph("’) TTHC theo |- Ph6i hep: Cac| caucua |
Tu phap mirc 6 3,4 | Phong chuyén mén | Thanh phd |
| c6 giai quyét TTHC |
B | NHIEM VU THUC HIEN HANG NAM
I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1 Ban hanh cac Ké hoach theo quy dinh
L4 | K& hoach thye hién cong téc cai cach hanh chinh va kiém Quylt dint | FHODS Kiém sodt thi Tﬁ:ﬁg
' soat thi tuc hanh chinh ' tuc hanh chinh 01/2017 |
-
K& hoach trién khai xay duyng, duy tri ap dung H¢ thong ., Van phong S& (Té Trong !
1.2 | quan ly chit luong tiéu chuén Viét Nam ISO 9001:2008 tai | - Ban hanh ding thoi han | Kéhoach cong thc ISO) thang |
| S& Tu phap quy dinh; & 02/2017 .
13 K& hoach kiém tra, khao sat trién khai cong cai cach hanh ;glaﬁfao G 101 HBtET e Ké hoach Phong Kiém soét thii rfé ;'lg ;
"~ | chinh va kiém soat tht tuc hanh chinh ‘ tuc hanh chinh 01/2017 |
Ké hoach kiém tra, ddnh gia ndi bd déi voi cong tac xay ] Vin phong S& (TH chfﬂg
1.4 | dung, duy tri 4p dung Hé théng quan 1y chat luong tiéu Ké hoach 5ng téc ISO) i thang |
chudn Viét Nam ISO 9001:2008 b 02/2017_|
Pho bién, tuyén truyen, u4n triét cac ndi dung Ké hoach i L gif 2 g < i
cong tac cii cach hanh c}:cllfnh, kidm sodt thi tucghénh chinh | o1, dung pho bién, tuyén| -BanChidaoCal | o).
3 cua Thanh phé, S& Tu phap tai ndi bd cac phong chuyén g‘i}’enb ?dl.f(_)';ll thé Thlf}ns }Io}lg Bl;n ban éa:ch I}llanh Ch‘lr{liﬂ théng
mén, don vi true thude S& Tu phép (sau day goi la Phong, | > on 2% 8 ¢ 2 op FRACDISREVREGL. | gonlT |
fomvi tiwre thudc) phép, Phong, don vi vi trye thude |
3 Ban hanh Ké hoach trién khai thvc hién cdng tac cai cach NA(‘H du{lg g Em%bac;lt’heo‘p hil} A fioash Cac don vi truc i}igng |
hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh cta don vi liong oty ot G e SH0g6 thuge S& Iangn !
op vai dic thu timg don vi 02/2017
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¥ ik o) Chi s6 giam sat va danh ! z Phong chuyén mén, | Thoi gian |
| STT Noi dung céng viéce gia Sén pham don vi thwe hién thue hifn |
i D¢ nghi céc Doan thé dang sinh hoat tai S& Tw phap phd Chuong "R
bién, tuyén truyén, quan triét cac ndi dung K¢ hoach céng P it vl o stk ni trinh hogc bBe 1;%&: |
4 |t cai cdch hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh cta | L1 BOP V6i cdc ¢ 7S | K& hoach Céc Doan thé s
. §h o ooy b= L S i nhiém vu cia S& Tu phéap " g truée thang |
Thanh pho, S¢ Tu phap va xem x€t 10ng ghép vao céng tac cong tac lién 32017 |
trong tdm cia cdc Poan thé. tich “ - i
; . A | - Dém bao hop dinh ki Thong bao -giﬁll;o V?éi‘_”’fge;’n ln !
T6 chire hop Ban Chi dao Cai cich hanh chinh S& Tu phép, o il » | hodc bién Tl g i
s g 2 : ; - 100% thanh vién BCD va | _* & 1uan | 930 Cai cdch hanh | Theo 4 ;
5 Ban Chi dao ISO 9001:2008 S¢ Tu phap theo dinh ky (hop | .z ... —anil vl A 5 ban két luan : . | vl
31 Khai o6 ic: 06 tha 3 theie &t T6 gitp viée, T6 cong cong 181 i chinh S&; hoach |
trien khai cong tac; 06 théng va tong két) téc tham gia hop " 208 | T4 cong thc ISO |
cudc hop : |
S&

: > e — —]
Céac phong: Vin béan |
phip quy; Kiém tra |
Van ban, Céng tac l
fa faoh philp fadp ot o Bang |

2 . . . Ding yéu ciu va tién do 2 quan ly xi phat vi chi s6 cii
Trién khai thuc hién cac cong tic theo quy dinh ciia danh . . gt W . | Kéhoach, |pham hanh chinh; | “".°7 |
6 R bl e v theo quy dinh cta cdc Sg, e iy ; 5 | céch hanh |
21 chi s0 cai cdch hanh chinh < ol Béo cdo Kiém soat tha tuc | ; e
= nganh chuyén mén " ; A chinh cia |
hanh chinh, Vin Thanh ohé |
phong So va Phong | - 4MI PR
chuyén moén cé giai '
quy€t thi tuc hanh
» ; : . : — , ‘ i chinh. | l
11 CONG TAC TRUYEN THONG HO TRQ CAI CACH THU TUC HANH CHINH 7
T chirc huéng din, tv vén trye tuyén trén Bdo Phap luat | - Tu vén, huéng dén c4c thi Cacbuditr | . chy tn: Béo Phép .
I | dién tir d6i v6i cde th tuc hanh chinh lién quan dén cong | t¢ hanh chinh chi tiét, cu | vén, huéng | jua Thanh pho thep ke
ey Fn - o Yol il ; thé cho ¢4 nhan, t8 chirc. danthituc | . ppg; hop: Phong | hoach |
tac Ho tich, Quoc tich, Ly I;f:h Tu phép, Coéng ching... - Gidi thi€u cdc mé hinh cai | hanh chinh Kiém sodt tha tuc
2 | Xy dung céc video clip vé cong tac cii cach hanh chinh, | cdch hanh chinh, cai cich Dia ghi hinh | hanh  chinh; c4c | Theo Ke_j
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STT

N¢i dung cdng viée

Chi so giam sat va danh
gia

San phim

Phong chuyén mén,
don vi thuc hién

Thoi gian |

thuc hién

kiém soat tht tuc hanh chinh dé tuyén tuyén, phd bién trong

thu tuc hanh chinh dang ap Phong chuyén moén, hoach
Trang théng tin dién tir cia S& Tu phap dung hi¢u qua tai S¢. e Fiiotig ~ ong
chung.
s Ny & ;
Thue hién Chuong trinh hd trg phép 1y cho doanh nghiép \;I;;f f;%;ug "
. trén dia ban Thanh phé: Tap trung tra 10, tu vin cu thé céc dan ,qua hdp | Phong Vian ban phép | Thudng
ciu hoi vé& thi tuc hanh chinh lién quan dén cic doanh thu dién ti quy xuyén
hidin, ctia Chuong
ngoiep trinh
Long ghép ndi dung phd bién cac mé hinh cai cach thi tuc
p hanh chinh va tu van cac thu tuc hanh chinh vao noi dung Hb so tro Trung tim trg gitip Thuong
chuong trinh tro gitp phép 1y tai co quan, don vi va trg gitp giup phép ly | phép ly Nha nuéce xuyeén |
phap Iy Ivu dong. ' |
Il | VE CAI CACH THE CHE |
1 Cong tac xdy dyng va ban hanh vin ban quy pham phép luat -3
cua Hoi dong nhén dan, Uy ban nhén dan Thanh phd 1
Cho y kién ddi véi quy dinh v tha tuc hanh chinh tai dy thao | - Pam bao dung quy trinh; 5 i ol | Thissig |
1.1 | van ban quy pham phép luat do Hoi déng nhan dan va Uy ban | - Thuc hién 100% du théo \;ixllz%n Phc:ﬁf h@fggci?ih ¥ xulf,r énc’ |
nhén dan Thanh phd ban hanh. dugce yéu clu P P j ) ) |
Tham dinh quy dinh tha tuc hanh chinh tai du an, du thdo van | - Dam ba(?Adung quy trinh; ’ in B Phong Vian ban phap | Thuomg
1.2 | ban quy pham phép luét thude thdm quyén ban hanh ctia Hoi | - Thyc hién 100% dy thio Fe e > =
dong nhén dan va Uy ban nhan dan Thanh pho dugc véu ciu P P quy YRR |
B
, i okt dugo tonh Uy ban | T D |
Xay dung va trinh UBND Thanh phé ban hanh cic vin ban phap Y (kém du Cac phong chuyén x|
nhén din Thanh phd ding E RN g i Theo tién |
1.3 | quy pham phép luit thudc nhiém vu cta S& Tu phép theo thdo vinban | mén c6 ding ky, e o |
tién do va trinh tu, tha tuc . 74 dd dang ky |
quy dinh quy pham | dwoc giao nhiém vu |
theo quy dinh ban hanh vin hép lut) |
ban quy pham phép luit prap it |
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KTT

|

Noi dung cdng viée

Chi s6 giam sit va danh

Sén phim

Phong chuyén mén,

Thai gian

3

L

thay thé, bai bo, hiy bo), cong khai, cdp nhén cong khai
TTHC (tai b6 phén tiép nhan va tra két qua; trang thong tin
dién tir) thudc tham quyén quédn ly va giai quyé€t cua S& Tu

gia don vi thue hién thwe hién
2 Cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phép lujt '
- Dam bio ndi dung K&
N . o s ity . z hoach theo quy dinh; Quyét dinh S5
X‘dy duglg, trinh Slhu t}Ch .[,:Jy ban r}han’ dar,l Th,a ay P ho ban - Ban hanh ding thoi han | cua Uy ban | Phong Kiém tra vin Ban A
hanh K¢ hoach céng tac kiém tra, ra sodt vén ban nim 2016 . g " trong théng
3t ohite thire hia K& hoach theo quy dinh nhandan' ban 127016
vé 1o chue thyre hign K& hoach. - Thyc hién 100% ndi dung | Thanh phé R
Ké hoach
3 Cong tac theo d5i tinh hinh thi hanh phép luit : | )
- Dam bdo ndi dung K& f
r . t finh: &t di . 5 sc thi |
X3y dung. trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph ban | FO8°h theo auy gl Quyét dinh Fhong Cong téc thi Ban hanh
| o i 2 g i g . s, | - Ban hanh ding thei han | cia Uy ban hanh phap luit va
' hanh Ké hoach cong theo doi tinh hinh thi hanh phép luat e e 8 o vy trong théng |
Am 2016 va té chire thue hien Ké b h theo quy dinh; nhin dan quan ly xir ly vi 2014 |
A S025 vato chire thue hién K¢ hoach. - jhue hién 100% ndi dung | Thanhphé | pham hanh chiny, | 12/2016
K¢é hoach : |
IV_| CAI CACH THU TUC HANH CHINH s |
: ] y -A - Do ) A d A 1 ’: ! :
Tham muu ban hanh cic Ké hoach lién quan cOng tac kiém eor Pk s 'ung e Quyét dinh 3
S s g p . 5 £ oo 5 .. | hoach theo quy dinh; i .
soat thu tuc hanh chinh ctia Thanh pho (K€ hoach c¢ong tac, . x a5 hodc Ké 5 iz e i ol ]
| = ¢ .2 . % ol = .2 | - Ban hanh ding thoi han " Phong ki€m so4t thit | Theo K& |
1 | Ké hoach kiém tra, khdo sat, K& hoach ra soat, danh gi4 thu ‘. hoach ciia ; . ; !
| - . o i D2 % ¢ | theo quy dinh; tuc hanh chinh hoach |
tuc hanh chinh trong tam; Ké hoach Hai nghi tong két, tap o Wi o a0 UBND :
it - Thuc hién 100% nai dung Thanh phé !
1uan...) K& ook anh phd |
Thure hi¢n céc nghiép vu kidm soat tha tue hanh chinh (Cho e T L, ! |
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chire, vién chire; thyue hién chirc ning, nhiém vu tai cdc | Ning cao hi€u qua bd may, ” ' h nj‘“’

2 | phong chuyén mén thude Trung tdm théng tin va Tu van kip théi khic phuc cdc han| Bio cdo Phong T4 chirc I mé?;;—ﬁ
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