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TÌM HIỂU MỘT SỐ QUY ĐỊNH  

VỀ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 
 

 (Trích Nghị định số 52/2013/NĐ-CP ngày 16 tháng 5 năm 

2013; Nghị định 85/2021/NĐ-CP ngày 25/9/2021 sửa đổi 

bổ sung một số điều Nghị định  số 52/2013/NĐ-CP ngày 16 

tháng 5 năm 2013 về Thương mại điện tử) 
 
 

 

 

 
 

 

Hiện nay, thương mại điện tử ngày càng phát 

triển và đang dần trở thành kênh kinh doanh, mua 

bán hàng hóa được nhiều người ưa chuộng. Tuy 

nhiên, cùng với sự phát triển của thương mại điện 

tử thì nhiều tổ chức, cá nhân cũng lợi dụng hình 

thức kinh doanh này để thực hiện các hành vi vi 

phạm pháp luật. Nhằm kịp thời tuyên truyền, phổ 

biến các quy định pháp luật về thương mại điện 

tử, góp phần nâng cao nhận thức của người tiêu 

dùng ý thức chấp hành pháp luật của tổ chức, cá 

nhân có liên quan. 
 

 

 

Hoạt động thương mại điện tử là việc 

tiến hành một phần hoặc toàn bộ quy trình 

của hoạt động thương mại bằng phương tiện 

điện tử có kết nối với mạng Internet, mạng 

viễn thông di động hoặc các mạng mở khác; 

Chứng từ điện tử trong giao dịch 

thương mại (dưới đây gọi tắt là chứng từ 

điện tử) là hợp đồng, đề nghị, thông báo, xác 

nhận hoặc các tài liệu khác ở dạng thông điệp 

dữ liệu do các bên đưa ra liên quan tới việc 

giao kết hay thực hiện hợp đồng; 

Sàn giao dịch thương mại điện tử là 

website thương mại điện tử cho phép các 

thương nhân, tổ chức, cá nhân không phải 

chủ sở hữu website có thể tiến hành một phần 

hoặc toàn bộ quy trình mua bán hàng hóa, 

dịch vụ trên đó.  

Sàn giao dịch thương mại điện tử trong 

Nghị định này không bao gồm các website 

giao dịch chứng khoán trực tuyến 

Dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử là 

dịch vụ của bên thứ ba về lưu trữ và bảo đảm 

tính toàn vẹn của chứng từ điện tử do các bên 

khởi tạo trong quá trình giao kết và thực hiện 

hợp đồng. 

Một số khái niệm 
(Theo quy định tại Điều 3, 

NĐ52/2013/NĐ-CP) 

 
 

 

 

1. Vi phạm về hoạt động kinh doanh thương 

mại điện tử:  

a) Lợi dụng hoạt động thương mại điện 

tử để kinh doanh theo phương thức đa cấp 

nhưng chưa được cấp giấy chứng nhận đăng 

ký hoạt động bán hàng đa cấp theo quy định 

của pháp luật về quản lý hoạt động kinh 

doanh theo phương thức đa cấp; 

b) Lợi dụng thương mại điện tử để kinh 

doanh hàng giả, hàng hóa, dịch vụ vi phạm 

quyền sở hữu trí tuệ; hàng hóa, dịch vụ thuộc 

danh mục hàng hóa, dịch vụ cấm kinh doanh; 

c) Lợi dụng danh nghĩa hoạt động kinh 

doanh thương mại điện tử để huy động vốn 

trái phép từ các thương nhân, tổ chức, cá 

nhân khác; 

d) Cung cấp các dịch vụ thương mại 

điện tử hoặc dịch vụ giám sát, đánh giá và 

chứng thực trong thương mại điện tử khi 

chưa đăng ký hoặc chưa được cấp phép theo 

các quy định của Nghị định này; 

đ) Cung cấp các dịch vụ thương mại 

điện tử hoặc dịch vụ giám sát, đánh giá và 

chứng thực trong thương mại điện tử không 

đúng với thông tin trong hồ sơ đăng ký hoặc  
 

 

Các hành vi bị cấm trong hoạt 

động thuơng mại điện tử 
(Theo quy định tại Điều 4, 

NĐ52/2013/NĐ-CP và khoản 4 

Điều 1 NĐ85/2021/NĐ-CP) 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

cấp phép  

e) Có hành vi gian dối hoặc cung cấp 

thông tin sai sự thật khi thực hiện các thủ tục 

thông báo thiết lập website thương mại điện  

tử, đăng ký website cung cấp dịch vụ thương 

mại điện tử, đăng ký hoặc xin cấp phép các 

dịch vụ giám sát, đánh giá và chứng thực 

trong thương mại điện tử. 

2. Vi phạm về thông tin trên website thương 

mại điện tử: 

3. Vi phạm về giao dịch trên website thương 

mại điện tử: 

4. Các vi phạm khác 
 

 

 

1. Chứng từ điện tử trong giao dịch thương 

mại có giá trị pháp lý như bản gốc nếu đáp 

ứng cả hai điều kiện sau: 

a) Có sự bảo đảm đủ tin cậy về tính toàn 

vẹn của thông tin chứa trong chứng từ điện tử 

từ thời điểm thông tin được khởi tạo lần đầu 

tiên dưới dạng chứng từ điện tử; 

b) Thông tin chứa trong chứng từ điện tử 

có thể truy cập, sử dụng được dưới dạng hoàn 

chỉnh khi cần thiết. 

2. Tiêu chí đánh giá tính toàn vẹn là thông tin. 

 

 
 

Chứng từ điện tử có giá trị 

pháp lý như bản gốc  
(Theo quy định tại Điều 9, 

NĐ52/2013/NĐ-CP) 

 

 

còn đầy đủ và chưa bị thay đổi, ngoài những 

thay đổi về hình thức phát sinh trong quá 

trình trao đổi, lưu trữ hoặc hiển thị chứng từ 

điện tử  

3. Tiêu chí về sự bảo đảm đủ tin cậy là khi 

một trong những biện pháp sau được áp 

dụng trên cơ sở thỏa thuận giữa các bên trao 

đổi và sử dụng chứng từ điện tử: 

a) Ký chứng từ điện tử bằng chữ ký số 

do tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ 

ký số hợp pháp cấp; 

b) Lưu trữ chứng từ điện tử tại hệ thống 

của một tổ chức cung cấp dịch vụ chứng 

thực hợp đồng điện tử đã được cấp phép mà 

các bên thỏa thuận lựa chọn; 

c) Có sự bảo đảm từ phía thương nhân, 

tổ chức cung cấp hạ tầng cho việc khởi tạo, 

gửi và lưu trữ chứng từ điện tử về tính toàn 

vẹn của thông tin chứa trong chứng từ điện 

tử trong quá trình gửi và lưu trữ trên hệ 

thống; 

d) Biện pháp khác mà các bên thống 

nhất lựa chọn. 

 
 

b) Có Đề án hoạt động cung cấp dịch vụ 

theo mẫu quy định tại khoản 8 Điều này  

và được Bộ Công Thương thẩm định với các 

nội dung tối thiểu sau: 

- Thông tin giới thiệu về thương nhân, tổ 

chức gồm: kinh nghiệm, năng lực phù hợp 

với hoạt động cung cấp dịch vụ chứng thực 

hợp đồng điện tử; 

- Mô tả phương án kỹ thuật phục vụ cho 

hoạt động cung cấp dịch vụ chứng thực hợp 

đồng điện tử, bao gồm: thuyết minh hệ thống 

công nghệ thông tin; thuyết minh phương án 

kỹ thuật về giải pháp công nghệ, quy trình 

vận hành và chứng thực hợp đồng điện tử 

gồm có phương án lưu trữ, bảo đảm tính toàn 

vẹn dữ liệu của chứng từ điện tử, phương án 

định danh và chứng thực điện tử của các bên 

liên quan đến hoạt động chứng thực hợp 

đồng điện tử theo quy định của pháp luật, 

phương án tra cứu hợp đồng điện tử đã được 

chứng thực trên hệ thống; phương án bảo mật 

hệ thống cung cấp dịch vụ chứng thực hợp 

đồng điện tử, bảo mật an toàn thông tin 

khách hàng; phương án kỹ thuật bảo đảm duy 

trì và khắc phục hoạt động chứng thực hợp 

đồng điện tử khi có sự cố xảy ra. 

 

Tháng 12/2022 

 

1. Điều kiện tiến hành hoạt động cung cấp 

dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử: 

a) Là thương nhân, tổ chức được thành  

Hoạt động chứng thực hợp 

đồng điện tử 
(Theo quy định tại khoản 22 

Điều 1, NĐ85/2021/NĐ-CP) 
 



 


