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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
SO TU PHAP
86: 5% /KH-STP-VP Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 49 thang 02 néim 2023
KE HOACH

Trién khai duy tri, ap dung va cai tién Hé thong quan Iy chit lwong
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2023
tai Co quan S¢ Tw phap thanh ph6 H6 Chi Minh

Can ct Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia
Tht tuéng Chinh pha vé viéc 4p dung Hé thong quan ly chit luong theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat déng ciia cac co quan, t chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia B6 Khoa hoc va
Cong nghé v& viéc cong bd mé hinh khung Hé thdng quan 1y chét luong cho cac
loai hinh co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 vé viéc huéng dan
thuc hién Quyét dinh 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc 4p dung Hé thdng quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chirc thude hé thdng hanh chinh Nha nudc;

Théng tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B Tai chinh quy dinh
cong tac quan ly tai chinh d6i vai viée tu van, xdy dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thdng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh

nha nudc;
Thuc hién Quyét dinh s6 18/QD-STP-VP ngay 11 thang 01 ndm 2023 cia

Giam d6c S& Tu phap vé ban hanh K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh nam 2023 tai S& Tu phép,

S Tu phap Thanh pho H6 Chi Minh ban hanh ké hoach trién khai duy tri
4p dung va cai tién Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 tai Co quan S& Tu phap thanh phé H Chi
Minh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

— Duy tri, 4p dung va céi tién, m& rong hé thdng quan 1y chét luong theo
TCVNISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly nha nude tai Co quan S& Tu phép.

— Xéc dinh 6 s6 TTHC duoc ban hanh thém pht hop véi bd TTHC do Uy
ban nhan dan Thanh phé HO Chi Minh ban hanh trong qua trinh mé rong hé
théng.
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— Tép trung xay dung, cap nhat, didu chinh cac quy trinh thuc hién nhim
dam bao pham vi 4p dung theo quy dinh cta hé thong tai S0, trong do6: nhéan dién
cac TTHC méi theo quyet dinh ctia Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh dé
xdy dung quy trinh chuan, xem xét nhiing thay d6i ctia van ban quy pham phép
luat trong thoi gian qua dé cai tién quy trinh d& ban hanh, mo ta phu hop phuong
thire thue hién giai quyét TTHC theo huéng chuyén déi sb nhu tng dung CNTT
trong tiép nhan, luan chuven va xu ly van ban, thyuc hién giao nhiém vu, cap nhat
dir liéu theo cac phan mém quy dinh cia Thanh phd, thuc hién giai quyet qua
mdi truong lam viéc dién tur theo dich vu cong mirc d6 3, mirc d6 4, td chirc luu
trit cdc hd so dang sb hoa. Tiép tuc xdy dung mé rong thém cic quy trinh
chuyén mon, ndi bo khac phu hop chirc ndng, nhiém cua cac phong chuyén mon,
bd phan nhdm nang cao hiéu quéa quén 1y, diéu hanh va thuc thi céng vu.

— Céc hoat dong quan ly hanh chinh Nha nuéc thuéc pham vi 4p dung Hé
thdng quéan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 dugc kiém soat thong qua
viéc thuc hién céc quy trinh thng nhit di ban hanh va thudng xuyén xem Xét,

diéu chinh, cai tién cho phu hop.

— Duy tri hoat dong cuia hé thdng quén 1y chit luong d& ban hanh véi hoat
doéng chinh sfr'a tai liéu, cap nhéat van ban quy pham phap luat, danh gia ndi bo va
xem xét hé thong.

—bam bao kiém soat céc tai liéu, ho 50 cua hé thdng quén 1y chét luong
lam co s& dé duy tri va khong ngung cai tién cac hoat dong quan ly cta S& dat
hiéu qua va hiéu luc cao hon.

—Pam bao cung cép cic ngudn luc can thiét dé thuc hién cac hoat dong
quan ly d& dugc xac dinh theo chirc ndng, nhi€ém vu cua S¢.

2. Yéu cau:

—Xay dung quy trinh va ap dung Hé thdng quan 1y chét lugng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i voi cac thi tuc hanh chinh thudc
thdm quyén giai quyet cua Co quan S¢.

— Cong chtrc, nguoi lao dong Co quan S¢ phai nam r6 Chinh séch chét
luong, Muc tiéu chat luong ndm 2023 ctia S¢; doi voi cac phong chuyén mén c6
giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién giai quyét ho so dung luat, ding thoi
han.

— Thuong xuyén ra soat, chinh sta, b6 sung kip thoi cac thay déi vé quy
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, tuén thu cac quy dinh phép luat va cac van
ban hudng dan thi hanh.

—Dénh gia khach quan, toan dién viéc duy tri 4p dung Hé théng quan ly

chét luong theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Co quan S& dé
cong tac tham muu viéc ap dung Hé thon0 ngay cang t5t hon.

II. NOI DUNG KE HOACH
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No¢i dung

Pon vi
thuc hién

Pon vi
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Ra soat nhan su, kié:n toan
Ban Chi dao ISO, T6 Coéng
tac ISO

Ban Chi dao ISO
T Cong tac ISO

Phong T chirc

Quy /2023

Trinh Ban Chi dao ISO ky
hop ddng véi don vi tur van
ISO véi céc ndi dung codng
viéc sau:

— Khéo sat va thu thap danh
muc TTHC do Uy ban nhén
dan thanh phé H6 Chi Minh
ban hanh tai thoi diém hién
hanh.

— Huéng dan viét va thuc
hién viét méi tai lieu Heé
théng quan 1y chit luong
theo TCVN ISO 9001:2015
cho céc phong chuyén mon
thudc Sé.

— Huéng dan nang cao ap
dung tai liéu Hé thong quan
ly chit luong.

—Huéng dan danh gid noi
bo dé kiém tra viéc ap dung
va huéng dan tién hanh
khéc phuc.

—~Huéng din cac thu tuc
cong bd lai Hé théng quan
ly chit lwong phu hop tiéu
chuin TCVN ISO
9001:2015.

Van phong sé&

- T6 Cong tac
ISO

- BO phan K&
toan

Quy 1/2023

Xay dung Ké hoach trién
khai cong tdc duy tri Hé¢
théng quan 1y chit lugng
theo Tiéu chuidn qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 ndm
2023; Muc tiéu chat luong
nam 2023 kém ké hoach
thuc hién muc tiéu chét
lugng.

Ban Chi dao ISO
T6 Cong tac ISO

Céc phong
chuyén moén

Quy 1/2023

Thuc hi€én nhan dién rui ro,
co hdi va lap chuong trinh

Ban Chi dao ISO

Cong ty tu vin

Quy 1/2023
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quan ly T Céng tac ISO I1SO
Céc phong
chuyén moén
Lap du todn kinh phi ISO Td Céng tac ISO Cac phong Quy 11/2023

nam 2023.

chuyén moén

Ra soat, chinh stra, bd sung
quy trinh x ly céc thua tuc
hanh chinh c¢6 quy dinh
moi:

— Thu tuc hanh chinh lién
quan dén linh vuc HO tich,
Quoc tich.

— Thu tuc hanh chinh lién
quan dén linh vuc cong
chung (cac thu tuc hanh
chinh khong thudc thim
quyén giai quyét ciia cic tb
chtc hanh nghé cong
ching), ludt su, thura phat
lai, giam dinh tu phap, trong
tai thuong mai, trg giup
phap ly, phd bién gido duc
phép luat.

— Tha tuc hanh chinh lién
quan dén linh vuc Ly lich tu
phap.

— Tha tuc hanh chinh lién
quan dén thu tuc bdi thuong
nha nudec.

— Phong H6 tich, Qudc

tich

—Phong T6 chic va

pho

—Phong Ly lich tu phap

ng Bd tro tu phap

—Phong

CTTHPL&OQLXI VPHE

~-Té Cong tac
ISO

— Vién phong
S& (bd phan
Kiém soét thu
tuc hanh
chinh)

Thuong xuyén

Dao tao tdp huin ning cao

— T6 Céng tac

hiéu qué ap dung tai liéu He ISO
thong cho cong churc, nguodi Cong ty tu van ISO i Quy 1172023
lao dong thudc ciac phong — Céac phong
chuyén moén Co quan S& chuyén mén
Sau khi cép

nhat, diéu

Ban hanh va ap dung tai li€u Ban Chi &0 ISO : ;

He¢ théng da dugc cap nhat, e —hca(i phong chinh, bd sung

x4y dung m& rong T6 Cong tac ISO CHUYER MmO | oy trinh giai
quyét TTHC

Cap nhat cac thay doi cia | cac phong chuyén mon | Don Chidao | Cham nhdt 03

véan ban quy pham phap luét s ISO thang ké tir khi




c6 lién quan dén hoat dong Tb Cong tac van ban quy
xa ly cong viéc vao HE ISO pham phép luat
thong quan ly chat lugng dé c6 hi¢u luc thi
ap dung. hanh
— Ban Chi dao ISO
10] Thuc hidn:@4nbi gigndibo. | = T6 Cong tac ISO Cong ty tu van | Theo Ké I}oach
¥ h z ISO cu thé
— Céc phong chuyén
mon
Thuc hién viéc coOng bé’lai .
11/ sw phit hop cta HE thong | = Ban Chi dao ISO Céac phong Trudc ngay
quan ly chat luong TCVN | _ 14 Céng tac ISO chuyén mon 15/10/2023
ISO 9001:2015.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao ISO:

— Pam béo viéc thuc hién Chinh sach chét lugng, Muc tiéu chét luong
nam 2023 cua co quan S&;

—Té chirc cac cuc}p hop dinh ky cua Ban Chi dao dé xem xét su phu hop
cua Hé thong quéan ly chat luong;

—Theo ddi, don ddc, kiém tra va kip thoi chi dao Tb cong tac ISO va céc
phong chuyén moén cé giai quyét thu tuc hanh chinh trong qué trinh thuc hién
nhiém vu cia minh.

2. Tb Coéng tac ISO:

—Tb chtc trién khai thuc hién céc nhiém vu da dugc phéan cong theo ké
hoach;
—T6 truong T cong tac ISO co trach nhiém theo ddi, huéng din, don
doc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién nhi€m vu cua timg thanh vién
trong to;

—Trong qua trinh thyc hién ké hoach kip thoi bdo céo va xin y kién Ban
Chi dao xem xét di€u chinh quy trinh, phan cong x1 ly cho phu hop.

3. Céc phong chuyén mon:

—T6 chire thuc hién céc nhiém vu da duoc phéan cong theo ké hoach nay;

—Cin ¢ Muc tiéu chét luong nam 2023 do S& ban hanh, ciac phong

chuyén moén co thu tuc hanh chinh thue hién xay dung Muc tiéu chat luong nam
2023 cua phong va K€ hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng nam 2023 gui vé To
Cong tac ISO.
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—Bdo cdo tinh hinh giai quyet thu tuc hanh chinh hang thang cho To cong
tac ISO (néu 13 sd lwong hd so tiép nhén, sé hd so tra ding han, sé hd so tré han
va néu ly do, giai phap khic phuc);

—C6 phuong an phong ngira va dua ra bién phap khic phuc su khéng phu
hop trong qua trinh giai quyét cong viéc, trinh lanh dao xem xét.

Trén déy 1a K& hoach trién khai duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan
ly chat luong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 tai Co
quan S& Tu phép. Pé nghi toan thé cong chuc, nguoi lao dong thuoc Co quan
S Tu phép c6 trach nhiém thuc hién tét Ké hoach nay va dam bao theo diung
Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chat luong nam 2023 ma lanh dao S& Tu phap
da cam ket:bré

Noi nhin:
-Chi cuc Tiéu chudn Do ludng chét luong TP;
-Thanh vién Ban Chi dao ISO;
-Thanh vién Té Céng tac ISO;
-Céc phong chuyén mon;
-Van phong Sé (dang web);
-Luu: VT, VP (H).
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