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86:) #90/KH-STP-VP Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 28 théng 02 ndm 2018

KE HOACH
Trién khai vige duy tridp dung Hé thong quan Iy chat lwgng theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001 trong tlep nhin va giai quyet hd so
hanh chinh tai Sé Tw phap thanh ph6 H6 Chi Minh nim 2018

Can cir Quyét dinh s6 26a/QD-STP ngay 18 thang 01 ndm 2018 cua
Giam déc S& Tu phap vé ban hanh K& hoach thuc hién cong tac cai cach thu
tuc, kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2018 tai S& Tu phép;

Can cir Cong van sd 235/SKHCN TDC ngay 30 thang 01 nam cua S
Khoa hoc va Cong nghé vé viée xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan ly chit luong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001 nam
2018,

S¢ Tu phép thanh phd Ho Chi Minh ban hanh ké hoach trlen khai viéc
duy tri ap dung Hé théng quan ly chét luorng theo Ti€u chuén qudc gia TCVN
ISO 9001 nédm 2018 trong t1ep nhin va giai quyét hd so hanh chinh tai co
quan S¢ Tu phap thanh ph6 H6 Chi Minh ndm 2018 nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

—Duy tri ap dung hiéu qua Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001 trong viéc tiép nhan va giai quyét hd so hanh
chinh tai co quan S& Tu phap.

~Ap dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001 véo giai quyét cong viée tao dleu kién cho cong chtrc cua co
quan S& Tu phap xu ly cong viéc dugc thong sudt, kip thoi, hiéu qua, khoa
hoc, tudn thu céc quy dinh cia phap luat, co ché hoat dong cla co quan va
pht hop vdi thuc té; gip Lanh dao S& didu hanh, kiém soat dugc toan bd qua
trinh giai quyét cong viéc clia co quan, d6i méi phuong phap lam Viée, gop
phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong thuc hién cong vu, phuc vu t6t yéu cau
ctia c& nhan, t& chirc khi dén lién hé cong viéc.

—Nang cip Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chudn qudc gia
TCVN tir phién ban ISO 9001: 2008 1én phién ban ISO 9001:2015 phu hop
v6i tinh hinh thye té.

~Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 2523/QP-UBND ngay 15 thang 5
nam 2015 ctia Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét ké hoach trién khai ISO
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dién tr thuc hién theo Quyét dinh s 19/2014/QD-UBND ngay 05 théng 3
nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu.

A A
2. Yéu cau:

—Xay dyng quy trinh va ap dung H¢ thng quan ly chét luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 dbi v6i 99 thi tuc hanh chinh thudce
thdm quyén giai quyét cia S& Tu phap.

—Cong chure, nhén vién cac phong chuyén mon c6 giai quyét thi tuc
hanh chinh nim rd Chinh sach chét luong, Muc tiéu chat luong cia S&; giai
quyét hd so dung luat, ding thoi han.

—Ra soat, chinh sira, b6 sung kip thoi céc thay d6i vé thi tuc hanh
chinh theo quy dinh phap luat mai.

II. NOI DUNG KE HOACH

e Don vi Pon vi Thoi gian
= pTeg thwce hién phdi hop hoan thanh
1. }é‘g“ toan nhan sy TO Cong tac | pp o T4 chie | Van phong Quy 1/2018
Xay dung K& hoach trién khai
cong tac duy tri Hé thong quan
ly chat lugng theo Tiéu chudn | ..z . ., Céc phong Théng
2| qubc gia TCVN 1SO 9001 nam | 10 €018 18CISO | yven mon 02/2018
2018, Chinh sach chét lugng,
Muc tiéu chét lwong 2018
Ky két hop dong véi Cong ty tu
van vé cac ndi dung sau:
- Néng cap Heé thdng quan ly
chat luong lén phién ban ISO
9001:2015; : : _Céc phong
—Dao tao, boi dudng va cap chuyén mon
chirmg chi ISO cho cong chirc Vi he
ic phong chuyén mén; 4 cong tic ISO | gy (bs otar | Thang 3/2018
3. | saep i e To cong tac ISO | g6 (by phan ang
— Xay dung ké hoach kiém tra Kiém soat thu
danh gia ndi bd ndm 2018 va tuc hanh
thuc hién viéc danh gia ndi bo; chinh)
— Xay dung hé thng tai li¢u;
— Xay dung quy trinh ap dung
ISO @6i v6i 24 thu tuc hanh
chinh mai phat sinh.
4. | Ra sodt, chinh stra, bd sung quy ~Td cong tac Thuong xuyén




két qua khao sat y kién khach

trinh x ly cac thi tuc hanh ISO
chinh ¢6 quy dinh méi: _vin phong
— C4c TTHC lién quan dén linh |y~ 1ya S¢ (bd phén
vuc Ho tich, Quc tich Qﬁggrtligc }? geh, Kiém soat thu
_ Céc TTHC lién quan dén linh e b
vuc cdng chimg (cdc TTHC , i)
khong thudc tham quyén giai | ~ Ph(‘)flg T‘A);Chﬁc
quyét clia cac td chuc hanh nghé | V@ phf)ng BO trg
cong chung), ludt su, thia phat | tU phap
lai, gidm dinh tu phép, trong tai
thuong mai, tro giGp phép ly,
pho bién gido duc phéap ludt
_ Céic TTHC lién quan dén linh | ~Phong Ly lich
vuc LLTP tu php
Xay dung, ban hanh va kiém _Té cong tac ‘
soat hé thong tai liéu, quy trinh . Cac phong X A
q ISO; Thuong xuyén
giai quyet cong viéc theo cac X , | chuyén mon
quy dinh méi —Cong ty tu van
Phé bién, huong dan &p dung Hé B
thong quéan ly chét lugng theo T4 Cone tac ISO Cac phong }Il‘(r)ong:l;l: bléo(;
" | tiéu chudn qudc gia TCVN ISO & chuyén mon ul; =
9001 cho cdng chirc Co quan SG& d
—Cac phong
chuyén mon
va N Céongty tu vin | —Ban Chi dao Theo Ké
Thuyc hién danh gid ndi bo 1SO SO hoach cu thé
~ T cong tac
ISO
Khao sat mirc do hai long cua . g : 25
Chi doan | Théng cudi
khich hang, tong hgp, a0 S0 Té cong tac ISO | Thanh nién co | cung ctia moi

hsp quan quy
—Ban Chi dao
ISO;
T chirc dao tao, bdi dudng kién e I i TS cong tac | Theo théng
thire vé nghiép vu ISO B ISO; béo cu thé

—Cac phong
chuyén mon




—Cac phong
chuyén mon;

10{ Dy toan kinh phi ISO ndm 2019 TH Cong tac ISO .| Théng 7/2018
-B§ phén Ké
toan.
Thyc hién viéc cong bd lai su
pht hop cua He théng quan 1y | ~x . .. Cac phong ;
il chét lugng TCVN ISO To cong tac ISO chuyén mon Quy IV/2015
9001:2015

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao ISO:

— Pam bao viéc thuc hién cac chinh sach chét luong, muc tiéu chét
lugng cua co quan S&;

~Tb chirc cac cude hop dinh ky cua Ban Chi dao dé xem xét sy phu
hop ctia hé thong quan ly chat lugng;

~Theo ddi, dn déc, kiém tra va kip thoi chi dao T cong tac ISO va
cac phong chuyén mon c6 gidi quyet thi tuc hanh chinh trong qua trinh thuc
hién nhiém vu ctia minh.

2. Tb Céng tac ISO:

_ T chirc trién khai thuc hién céc nhiém vu d& dugc phan cong theo ké
hoach;

—Tb truong T6 cong tac ISO co trach nhiém theo d&i, huéng din, don

déc, klem tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién nhiém vu cla timg thanh vién
trong to

—Trong qua t‘rinh thuc hién ké hoach kip thoi bao cdo va xin y kién Ban
Chi dao xem xét diéu chinh quy trinh, phén cong xur ly cho phu hop.

3. Cac phong chuyén moén c6 ap dung ISO (Phong HO tich-Qudc tich,
Phong Ly lich tu phap, Phong T4 chite va Phong B trg tu phép):

—T6 chie thuc hién cac nhiém vy da dugc phén cong theo ké hoach;
—Thuc hién viéc ra soat quy trinh giai quyét cong viéc, diéu chinh thoi
gian xtt ly cong viéc theo quy dinh mdi;

—C6 trach nhiém béo cdo tinh hinh giai quyet thu tyc hanh chinh hang
thang cho T cong tac ISO (néu rd sb lugng hé so tiép nhén, s ho so tra ding
han, s6 hd so tré han va néu ly do, giai phap khic phuc);

-Co phucmg an phong nglra va dua ra bién phap khic phuc su khong
phi hop trong qua trinh giai quyét cong viéc, trinh 1anh dao xem xét.

4, Chi Poan Thanh nién co quan So:




~Thyc hién viéc phét phiéu khdo sat y kién khéch hang, tong hop ket
qua khao sat y kién khach hang, chuyén cho T6 Cong tac ISO dung thoi han.

Toan thé cong chirc, nhan vién S& Tu phép c6 trach nhiém thuc hién tot
chinh sach cht lugng va myc tiéu chét lugng ma 1anh dao S& Tu phéap da cam
két./.

Noi nhén: GIAM POC
- Chi cuc Tiéu chuén Po luong chét lugng TP; :
- C4c thanh vién Ban Chi dao ISO;

- Céc thanh vién T Céng tac ISO;

- Cac phong chuyén mon;

- Chi doan TN co quan S&;

- Luu: VT, VP (H).
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CHINH SACH CHAT LUQNG

Nhdm duy tri ép dung Hé thdng quéan ly chit lugng theo tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001 va dap ung yéu clu cai cach hanh chinh, ting cuong hiéu
Iyc va hiéu qua quan ly tai Co quan S& Tu phap thanh phé HO Chi Minh phu hop
v6i chinh sach, phép luat cua Nha nudc,

- Vai phuong cham “Pung ludt, ding hen, cong kha, minh bach”, toan
thé cdng chirc, nhan vién Co quan S¢ Tw phap thanh phé H6 Chi Minh cam két:

1. Thuc hién cong viéc véi tinh than trach nhiém cao nhit va pht hop voi
cac quy dinh hién hanh cta phap ludt, cung cap cho moi c4 nhén va to chirc cac
dich vu hanh chinh cong trén co s& dung luét, dung hen, cong khai, minh bach.

2. Cong chirc S& Tu phép co tac phong lam viéc nghiém tac, ¢ thai do
t6n trong, hoa nha khi giao tiép v6i ca nhan, t6 chirc; xay dung moi truong cong
s& van minh va hién dai.

3. Léng nghe day du, thau hiéu yéu cau va huéng dan, giai thich tan tinh,
chu d4o moi thic mdc cla cé nhén, to chuec.

4. Xay dung va thuc hién cac quy trinh giai quyét thu tuc don gian, cong
khai, minh bach, diing luat va dung thoi gian quy dinh.

Chinh séch chét lugng nay duge Co quan S& Tu phap thanh ph6 Hb Chi

Minh xem xét mi nim mot 1an nhdm dam bao tinh phu hop trong nhitng diéu
kién mai./.

Noi nhin:

- Chi cuc Tiéu chuén Do ludng Chét lugng TP,
- Ban Chi dao ISO;

- T Céng tac ISO;

- Cac Phong chuyén mon;

- Niém yét tai bing thong béo;

Ghi chi:
1. Chinh sdach chat lwong nay duogc thiét lap ddp ung cdc yéu cau cua ISO 9001.
_ 2 Tat ca cong chire Co quan So Tw phdp déu thau hiéu va luén hanh dong theo ding tinh
thén va ngi dung ciia Chinh sdch Chat lugng nay.

3. Chinh sdch chdt luong nay dwoc niém yét cong khai dé céng chirc, nhan vién Co quan So
va moi nguoi ddan dwgc biet.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
SO TU PHAP

Thanh phé HG Chi Minh, ngay23thing 02 nam 2018

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2018

Cin ¢t vao Chinh sach chit lwgng cia S¢ Tu phép thanh phb Ho Chi
Minh;

Véi phuong cham giai quyét cong viéc: “Dung luat, ding hen, cong
khai, minh bach”,

S¢ Tu phap thanh phé H6 Chi Minh cong bd cac muc tiéu chét luong nam
2018 d6i voi cac linh vue tmg dung ISO 9001 nhu sau:

1.100% hd so duoc thy ly ding lut.
2.90% hd so dugc giai quyét ding hen.
3.100% cac quy trinh thu tyc lién quan dugc niém yét cong khai.

4. Mirc d6 hai long ciia céc td chirc va cé nhén dugce khéo sat y kién dat >
85% (tinh trung binh nam).

5.100% cdng chtc, nhéan vién cac phong chuyén mon trong pham vi ing
dung duoc dao tao, bdi dudng kién thic vé Hé thong quan ly chat luong theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001.

6. Thuc hién viéc cong bcﬂ'), su phu hop cua Hé thdng quan ly chét luong
theo tiéu chun qudc gia tiéu chuan TCVN ISO 9001 theo quy dinh.

Van phong S@, cac phong chuyén mon lién quan co trach nhiém phdi hop
thuc hién, theo ddi va béo céo cac muc tiéu chat lugng dinh ky cho Ban Giam
doc Sa&./.

Noi nhan: 7 :
- Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng TP;

- Ban Chi dao ISO;

- T4 cong tac 1SO;

- Cac Phong chuyén mon;
-Niém yét tai bang thong bao.

Ghi chu:

1. Muc tiéu chat lwgng nay duwoc thiét ldp phit hop va nhdt qudn véi Chinh sdch chat luong
ctia S¢ Tw phdp thanh pho Ho Chi Minbh.

2. Tét ca cong chikc, nhdn vién Co quan S¢ déu phai thuc hién cdc myc tiéu chat lwgng nay.

3. Cdc muc tiéu chdt lwomg nay phai duwoc theo dsi va bdo cdo dinh ky cho lanh dao So.




